Twitter

cQué esy por qué debemos
utilizarlo ?
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Cadadia, millones de usuarios crean,
comparten y descubren ideas en Twitter

Los usuarios encuentra gran valor al
conectarse con empresasde todo tipo en
Twitter para:

Compartir susexperiencias, buenasy malas

Proveer retroalimentacion sobre eventos o
lanzamientos

Discutir ideas de productos
Conocer sobre ofertas exclusivas
Obtener servicio al cliente
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Hay usuarios que “siguen’ al Outlet de
Dell para ver ofertas exclusivas en
electrénicos, y han generado ventas de 3
millones de dolares a través de Twitter

Una empresa que vende helados en
EstadosUnidos utiliza Twitter para
obtener comentarios de suspromociones,
y los usuarios que la “ siguen’ obtienens

entregas especiales de helados gr*‘i;
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Twitter permite escribir y leer mensajes
de hasta 140 caracteres, incluyendo
puntos y espacios

Los mensajes (tambien conocidos como
) son publicos, uno decide de que
cuentas uno quiere recibir mensajes

Twitter funciona bien para su
computadora de escritorio, laptop,0
teléfono celular
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Siquiere conocer un poco mas, no es
necesario crear una cuenta, puede buscar
lo méas actual ingresando a
search.twitter.com

Intente buscar su empresa o algunas palabras
relacionadas a su campo de trabajo

Este tipo de busquedasle puede ayuda
determinar como quiere utilizar Igtt
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Una cuenta en Twitter puede crearse en
minutos en:

http://twitter.com/signup
Para ayudar a que la gente lo reconozca
facilmente dentro de la red, complete su
perfil con datos personalesy una
fotografia
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“*Seqguir’ (follow) a alguien, quiere decir que
se hasuscrito a sustweets

Paraver personasque estén hablando de su
empresa o de temas de su area de trabajo
utilice search.twitter.com

Cuandoencuentre a un buen candidado a
seguir, ubique el botdn bajo su
fotografia

Tambien es posible interactuar con alguiei
sin tener una cuenta, solo enwandol‘g urw;
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Alas personas lesgusta leer tips, enlaces a
historias interesantes y posts (no necesariamente
de nuestra empresa), ofertas exclusivasy un
buen sentido del humor

Alas personas lesgusta el “toque personal” y
agradecen posts con nuestros pensamientosy
experiencias mas que lo que pensamos

Tambien les gusta cuando saludamos
respondemosa suspreguntas, comentarios,
oraciones, guejas y chistes
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Sequir ( ) a alguien es suscribirnos a
sustweets

Un es un mensaje individual

Un (direct message) o mensaje directo
es un mensaje privado

(retweet ) esre-publicar un mensaje
valioso de otra persona en Twitter, dandoles
el credito

Trending topics o temas de actualidad sox

los temas mas discutidos en un mom 6‘-»
dado
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es un mensaje publico hacia o
acerca de un individuo en Twitter

El simbolo sequido de un
termino e incluido en tweets es una
forma de categorizar los posts en un
tema

Para que los links o enlaces quepan engy
mensaje cortos, Twitter los acorta&ﬁ; |

automaticamente utilizando URLS
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Construyamosrelaciones en Twitter

Estemospendientes de comentarios acerca
de nosotros

Respondamoscomentarios y consultas
Hagamospreguntas

Publiguemos enlaces que las personas
encuentren interesantes

Hagamos de mensajes que ng
gustaria compartir -

Utilizar un tono amigable y casual
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Aprovechemosla naturaleza de tiempo
real de Twitter:

Hagamospreguntas, discutamos ideas,
solicitemos comentarios

Sihemoslanzado algun producto, nueva
tienda o campana busquemos

Respondamodas inquietudes de nuestros
clientes rapidamente

Participemos activamente
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Midamos el valor de Twitter

Tratemos de analizar la calidad de la
retroalimentacidon que recibimos y de los
temas de discusion

Llevemosregistro de preguntas respondidas,
problemas de clientes resueltos y
comentarios positivos intercambiados

Cuandoofrezcamos ofertas en Twitt
utiicemos una pagina aparte para m
los detalles
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Visite el enlace original (en inglés):
http://business.twitter.com/twitter101

Cuéntenossusideas, para que podria
utilizar Twitter y como lo esta utilizando
Sl ya cre0 su cuenta

Siganosen Twitter en @cgsguate
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